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Estudo Tecnico Preliminar

1 . Introdugao

Este  Estudo  Tecnico  Preliminar  ten  como  objetivo  subsidiar  a  contratapao  de  uma
empresa para a prestapao de servi9o de Link de Internet ENfl com velocidade de 400/200
Mbps, garantindo urn SLA (Service Level Agreement) de 16 horas, suporte tecnico 24x7
e disponibilizapao de equipamentos em comodato para a Camara Municipal de Morro
Redondo. A contratapao visa garantir uma conexao de internet estavel e confiavel para
suportar as demandas de comunicapao e acesso a rede de dados da institui9ao.

2. Justificativa

A necessidade de urn Link de lnternet de alta velocidade se faz presente para possibilitar
o funcionamento adequado das atividades da Camara Municipal de Morro Redondo. Com
a crescente dependencia de sistemas online, comunicapao eletr6nica e acesso a recursos
digitais,  e  imprescindivel  contar com  uma. conexao confiavel  e ripida para garantir a
eficiencia e eficacia das operap5es do 6rgao.

3 . Especificap6es Tecnicas

Para  atender  is  necessidades  da  Camara  Municipal,  sao  estabelecidas  as  seguintes
especificap6es tecnicas para o servigo de Link de Internet:

Velocidade minima de download de 400 Mbps e velocidade minima de upload  de 200
Mbps.

Garantia de urn SLA de 16 horas para resolapao de problemas ou intemip96es no serviap.

Suporte tecnico 24x7 para atendinento imediato em caso de ocorrencias.

Disporibilizapao   de   equipamentos   em   comodato,   incluindo   roteador   e   demals
dispositivos necessdrios para a configurapao e opera9ao do servico.

4. Requisitos Adic ionais

Alem das especificag6es tecnicas mencionadas, sao estabelecidos os seguintes requisitos
adicionais para a contratapao do servico:

Capacidade  de  fomecer  uma  conexao  esfavel  e  de  alta  qualidade,  garantindo  baixa
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Cumprimento  das  normas  e  regulamentag6es  vigentes  relacionadas  a  prestapao  de
servicos de internet.

5. Beneficios Esperados

A  contratapao  do  serviap  de  Link  de  Internet  mm  com  as  especificae6es  tecnicas
estabelecidas trari os seguintes beneficios para a Camara Municipal de Morro Redondo:

Memoria da qualidade e velocidade de conexao, otimizando o acesso a recursos online e
sistemas digitais.

Redngao do tempo de resposta em atividades que dependem de acesso a internet.

Aumento da eficiencia e produtividade das atividades realizadas pela instituig5o.

Garantia   de   urn   ambiente   de   trabalho   digital   mais   esfavel   e   confiavel   para   os
colaboradores da Camara Municipal.

6. Considerap6es Finals

Este Estudo Tecnico Preliminar estabelece as bases para a contratapao de rna empresa
para a prestapao de servi¢o de Link de Internet mma para a Caman Municipal de Morro
Redondo.
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