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Estudo Técnico Preliminar

1. Introdugdo

Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo subsidiar a contratagdo de uma
empresa para a prestagdo de servigo de Link de Internet PME com velocidade de 400/200
Mbps, garantindo um SLA (Service Level Agreement) de 16 horas, suporte técnico 24x7
e disponibilizagdo de equipamentos em comodato para a Camara Municipal de Morro
Redondo. A contrata¢do visa garantir uma conexdo de internet estavel e confidvel para
suportar as demandas de comunicagdo e acesso a rede de dados da instituig¢o.

2. Justificativa

A necessidade de um Link de Internet de alta velocidade se faz presente para possibilitar
o funcionamento adequado das atividades da Camara Municipal de Morro Redondo. Com
a crescente dependéncia de sistemas online, comunicagdo eletrénica e acesso a recursos
digitais, ¢ imprescindivel contar com uma conexdo confidvel e rapida para garantir a
eficiéncia e eficacia das operagdes do orgéo.

3. Especificagdes Técnicas

Para atender as necessidades da Camara Municipal, sdo estabelecidas as seguintes
especificagdes técnicas para o servigo de Link de Internet:

Velocidade minima de download de 400 Mbps e velocidade minima de upload de 200
Mbps.

Garantia de um SLA de 16 horas para resolugdo de problemas ou interrupg¢des no servigo.
Suporte técnico 24x7 para atendimento imediato em caso de ocorréncias.

Disponibilizagdo de equipamentos em comodato, incluindo roteador e demais
dispositivos necessarios para a configuracdo e operagdo do servigo.

4. Requisitos Adicionais

Além das especificagdes técnicas mencionadas, sdo estabelecidos os seguintes requisitos
adicionais para a contrata¢do do servigo:

Capacidade de fornecer uma conexdo estavel e de alta qualidade, garantindo baixa
laténcia e alta disponibilidade.

Capacidade de expansdo da capacidade do link, caso haja necessidade no futuro. %
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Cumprimento das normas e regulamentagdes vigentes relacionadas a prestagdo de
servigos de internet.

5. Beneficios Esperados

A contratagdo do servico de Link de Internet PME com as especificagdes técnicas
estabelecidas trara os seguintes beneficios para a Camara Municipal de Morro Redondo:

Melhoria da qualidade e velocidade de conexdo, otimizando o acesso a recursos online e
sistemas digitais.

Redugdo do tempo de resposta em atividades que dependem de acesso 4 internet.
Aumento da eficiéncia e produtividade das atividades realizadas pela instituigdo.

Garantia de um ambiente de trabalho digital mais estavel e confidvel para os
colaboradores da Camara Municipal.

6. Consideragdes Finais

Este Estudo Técnico Preliminar estabelece as bases para a contratagio de uma empresa
para a prestagdo de servigo de Link de Internet PME para a CAmara Municipal de Morro
Redondo.
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